
Tata Cara sewa mobil di Bintangmas99
Persyaratan Sewa Mobil Untuk Perusahaan

• Dokumen Utama :

• Identitas dari direksi dan pemohon yang berwenang mewakili perusahaan.
• Dokumen Pendukung (*dapat memilih salah satu) :

1. Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP),
2. Tanda Daftar Perusahaan (TDP),
3. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dan
4. Surat Keterangan Domisili.

1. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB),
2. tagihan kartu kredit,
3. tagihan air,
4. tagihan telepon, atau
5. tagihan listrik pemohon.

Persyaratan Sewa Mobil Untuk Perorangan

• Dokumen Utama :
1. Kartu Tanda Penduduk (KTP) suami istri (jika sudah menikah),
2. KTP orang tua sebagai penjamin (jika belum menikah),
3. Kartu Keluarga (KK), PBB, NPWP & Surat Izin Mengemudi (SIM).

• Dokumen Pendukung (*dapat memilih salah satu) :
1. Tagihan kartu kredit,
2. tagihan air,
3. tagihan telepon, atau
4. tagihan listrik pemohon.



• Untuk Warga Negara Asing (WNA):
1. Paspor,
2. Kitas,
3. Kartu identitas pegawai atau kartu nama, dan
4. Surat Izin Mengemudi (SIM).

1. Pelanggan menyerahkan data KTP, KK, dan bersedia untuk mengikuti proses survei 
sebelum jadwal sewa.

2. Pelanggan wajib melakukan pembayaran booking sewa mobil senilai 50% dari total 
biaya sewa paling lambat H-3 sebelum jadwal sewa.

3. Pembayaran sewa mobil terhitung berdasarkan periode waktu 12 jam atau 18 jam 
(Full Day).

4. Pelanggan harus memberikan informasi alamat lengkap penjemputan, nomor 
telepon, dan rute perjalanan saat melakukan pemesanan.

Persyaratan Sewa Mobil Harian Dengan Supir

Persyaratan Sewa Mobil Harian Tanpa Supir (lepas kunci)
1. Pelanggan mengizinkan kami untuk melakukan survei pada tempat tinggal/rumah 

dan kantor pemohon serta melengkapi persyaratan sewa mobil.
2. Kami akan menganalisis persyaratan yang Anda kirim untuk menentukan apakah 

sewa mobil tanpa supir dapat setuj atau tidak.
3. Jika persyaratan dan ketentuan sewa mobil tanpa supir tidak tersampaikan, kami 

berhak menolak tanpa memberikan alasan.
4. Pelanggan mengisi surat perjanjian sewa mobil yang telah kami sediakan.
5. Pelanggan bersedia foto/video bersama dengan mobil yang sewaan.
6. Pembayaran booking mobil sebesar 50% dari harga sewa harus lakukan paling 

lambat H-3 sebelum jadwal sewa, setelah persyaratan setujui.
7. Penentuan tarif sewa mobil adalah per hari dan berlaku dari pukul 00:00 hingga 

pukul 23:59.
8. Jika ingin memperpanjang masa sewa, pelanggan wajib melakukan konfirmasi 

paling lambat 3 (tiga) hari sebelum masa sewa berakhir.
9. Maksimal waktu perpanjangan sewa adalah 6 jam sebelum masa sewa berakhir.



Persyaratan dan Ketentuan Sewa Mobil Bulanan Dengan Supir
1. Melengkapi formulir syarat ketentuan sewa mobil.
2. Melakukan pembayaran booking sewa mobil sebesar 50% dari harga sewa paling 

lambat H-3 dari jadwal sewa.
3. Hitungan sewa mobil adalah 1 bulan atau 30 hari, terhitung per tanggal.
4. Jasa supir bulanan mengikuti Upah Minimum Regional (UMR) dan bayar overtime 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku (kontrak kerja supir).

Persyaratan dan Ketentuan Sewa Mobil Bulanan Tanpa Supir (lepas kunci)
1. Bersedia survei tempat tinggal/rumah dan kantor pemohon serta melengkapi 

persyaratan sewa mobil.
2. Persyaratan yang Anda kirim akan kami analisis untuk menentukan apakah sewa 

tanpa supir dapat setujui atau tidak.
3. Jika persyaratan dan ketentuan sewa tanpa supir tidak lengkap, kami berhak 

menolak tanpa memberikan alasan.
4. Mengisi surat perjanjian sewa mobil yang kami sediakan.
5. Bersedia memberikan foto/video bersama dengan mobil yang sewaan.
6. Melakukan pembayaran booking mobil sebesar 50% dari harga sewa paling lambat 

H-3 dari jadwal sewa, setelah persyaratan setujui.
7. Hitungan sewa mobil adalah 1 bulan atau 30 hari, terhitung per tanggal.
8. Wajib melakukan konfirmasi paling lambat 3 (tiga) hari sebelum masa sewa berakhir 

jika ingin melakukan perpanjangan sewa.

Cara Pembayaran
1. Transfer bank : Kami hanya menerima pembayaran melalui transfer bank. Setelah 

reservasi atau pemesanan Anda terkonfirmasi, kami akan memberikan detail 
rekening bank kami agar Anda dapat melakukan pembayaran DP.

2. Down Payment (DP) : Untuk mengamankan reservasi Anda, Anda akan membayar 
sejumlah DP tertentu.

3. Pelunasan : Pelunasan penuh saat armada kami tiba atau pada hari pertama 
pemakaian mobil sewa. Pembayaran sebelum menggunakan mobil. Petugas kami 
akan memberikan instruksi lebih lanjut tentang pembayaran pada saat ini.



**Catatan: Pastikan untuk melakukan pembayaran tepat waktu sesuai dengan instruksi
     petugas kami. Jika ada perubahan dalam rencana pembayaran, harap segera
     menghubungi kami agar kami dapat membantu Anda dengan cara terbaik.

1. Transfer bank : Kami hanya menerima pembayaran melalui transfer bank. Setelah 
reservasi atau pemesanan Anda terkonfirmasi, kami akan memberikan detail 
rekening bank kami agar Anda dapat melakukan pembayaran DP.

2. Down Payment (DP) : Untuk mengamankan reservasi Anda, Anda akan membayar 
sejumlah DP tertentu.

3. Pelunasan : Pelunasan penuh saat armada kami tiba atau pada hari pertama 
pemakaian mobil sewa. Pembayaran sebelum menggunakan mobil. Petugas kami 
akan memberikan instruksi lebih lanjut tentang pembayaran pada saat ini.

4. Promo harga sewa : Pastikan untuk mengecek promo harga sewa yang sedang 
berjalan. Kami terkadang menawarkan promo khusus atau penawaran promo 
tertentu, yang mungkin dapat menguntungkan Anda dalam pembayaran sewa 
mobil. Jangan ragu untuk bertanya kepada petugas kami mengenai promo yang 
tersedia.

5. Konfirmasi pembayaran : Setelah Anda melakukan transfer pembayaran, mohon 
untuk segera mengirimkan bukti transfer (seperti foto atau screenshot) kepada 
petugas kami untuk konfirmasi. Ini akan mempercepat proses konfirmasi dan 
memastikan reservasi Anda tetap berjalan dengan baik.

Persyaratan dan Ketentuan Pembatalan :
1. Semua pembatalan sewa akan kena biaya pembatalan berdasarkan jumlah harga 

sewa.
2. Jika pembatalan terjadi setelah pembayaran pertama, akan kena biaya pembatalan 

sebesar 25%.
3. Jika pembatalan terjadi 3 (tiga) hari sebelum tanggal penggunaan, akan kena biaya 

pembatalan sebesar 50%.
4. Jika pembatalan terjadi setelah pelunasan atau setelah mobil keluar dari pool akan 

kena biaya pembatalan sebesar 100%.



Berikut beberapa informasi penting ketika menyewa mobil :
1. Persyaratan Umum : Pemesanan mobil hanya bisa dilakukan oleh orang yang 

berusia minimal 18 tahun. Bagi yang berusia di bawah 23 tahun dan di atas 72 
tahun, akan dikenakan biaya tambahan. Calon penyewa mobil harus memiliki SIM 
yang masih berlaku dan sesuai dengan kategori mobil yang akan disewa. Setiap 
pelanggan akan diminta untuk menunjukkan identitas asli dan menandatangani 
kontrak sewa mobil.

2. Asuransi dan Keamanan : Setiap mobil yang kami sediakan dilengkapi dengan 
asuransi, namun ada batasan dan pengecualian tertentu. Pastikan untuk membaca 
syarat dan ketentuan asuransi sebelum melakukan reservasi. Kami selalu 
mengutamakan keamanan pelanggan kami dan armada kami dijaga dengan baik 
agar tetap dalam kondisi yang baik dan laik jalan. Jika terjadi kerusakan pada mobil 
selama penyewaan, pelanggan harus memberitahu kami segera dan mengikuti 
prosedur klaim yang telah ditentukan.

3. Pembatalan dan Perubahan : Jika Anda perlu membatalkan atau mengubah 
reservasi, segera hubungi kami. Biaya pembatalan atau perubahan dapat dikenakan 
tergantung pada jarak waktu antara tanggal reservasi dan tanggal keberangkatan. 
Setiap perubahan harus disetujui oleh kami dan dapat berdampak pada perubahan 
harga sewa.

4. Tindakan Pelanggaran : Pelanggan diharapkan untuk mengikuti aturan lalu lintas 
yang berlaku, termasuk pembatasan kecepatan dan hukum mengemudi sesuai 
dengan peraturan terkini. Jika pelanggan terlibat dalam tindakan yang melanggar 
hukum atau merusak properti, kami berhak mengakhiri penyewaan dengan segera 
tanpa pengembalian uang dan tanpa tanggung jawab lebih lanjut.

Klik Sewa Sekarang atau chat admin untuk mendapatkan penawaran ekslusif dari kami.


